Regulamin swiadczenia ustugi powiadomien SMS
o zmianach rozktadéw jazdy w aplikacji mobileMPK Radom

1. Regulamin okresla warunki uruchomienia, korzystania oraz rezygnacji z ustugi oferowanej przez
FUH RadNet w ramach serwisu Komunikacja miejska w Radomiu.

2. Definicje:

- RADNET - Firma Ustugowo-Handlowa "RadNet" Bartosz Wurman, ul. Tadeuszowska 15,
26-600 Radom

- SERWIS - serwis internetowy Komunikacja miejska w Radomiu, stworzony i administrowany
przez RADNET, dostepny pod adresem http://komunikacja.radom.pl

- UZYTKOWNIK - osoba korzystajgca z SERWISU, ktéra wyrazi che¢ otrzymywania
powiadomienn SMS o zmianach rozktadéw jazdy w aplikacji mobileMPK Radom poprzez wypetnienie
FORMULARZA

- FORMULARZ - formularz zgtoszeniowy, w ktdrym niezbedne jest podanie numeru telefonu
oraz adresu e-mail UZYTKOWNIKA

- SMS - krétka wiadomosé tekstowa (do 160 znakdéw) wysytana na telefon komorkowy
UZYTKOWNIKA

- AKTYWACJA UStUGI - odestanie zwrotnej wiadomosci na numer, z ktérego nadeszia
wiadomos$é SMS o poprawnym dodaniu numeru do BAZY DANYCH

- BAZA DANYCH - baza danych z aktywnymi numerami telefonéw UZYTKOWNIKOW
wyrazajacych zgode na wysytanie POWIADOMIEN

- POWIADOMIENIE - ustuga polegajgca na wystaniu wiadomosci SMS na numer telefonu
UZYTKOWNIKA znajdujacy sie w BAZIE DANYCH firmy RADNET

- APLIKACJA - aplikacja mobileMPK dedykowana dla telefonéw komérkowych, zawierajaca
aktualne rozktady jazdy autobuséw komunikacji miejskiej w Radomiu

3. Ustuga oferowana jest wszystkim UZYTKOWNIKOM posiadajagcym telefon komdérkowy w sieci
ORANGE, ERA, PLUS, PLAY oraz wszystkich operatoréw wirtualnych (MVNO)

4. Przed zamowieniem POWIADOMIEN UZYTKOWNIK powinien upewnic¢ sie, ze posiadany telefon
komodrkowy jest poprawnie skonfigurowany, umozliwiajagc odbieranie wiadomosci SMS. Informacje
dotyczace poprawnej konfiguracji UZYTKOWNIK moze uzyskaé kontaktujac sie ze swoim operatorem
GSM.

5. Ustuga POWIADOMIENIA zamawiana jest poprzez wypetnienie FORMULARZA na stronie
internetowej http://komunikacja.radom.pl. Po poprawnym wypetnieniu FORMULARZA w ciggu
30 minut UZYTKOWNIK otrzymuje wiadomo$¢ SMS z proébg o odestanie komendy aktywacyjnej na



numer, z ktérego wiadomosé SMS zostata przystana. Po poprawnym odebraniu wiadomosci przez
system ustuga zostanie aktywowana, o czym UZYTKOWNIK zostanie niezwtocznie powiadomiony.

6. UZYTKOWNIK wysytajac SMSa aktywacyjnego lub deaktywacyjnego na podany numer SMS ponosi
optate zgodnie z cennikiem swojego operatora GSM. RADNET nie pobiera dodatkowych opfat za
aktywacje, deaktywacje oraz korzystanie UStUGI.

7. Realizacja ustugi POWIADOMIENIA polega na wystaniu wiadomosci SMS na numer komorkowy
UZYTKOWNIKA znajdujacy sie w BAZIE DANYCH, z informacjg o zmianie rozktadéw jazdy autobuséw
komunikacji miejskiej w Radomiu, ktére umieszczone zostaty w APLIKACII.

8. Rezygnacja z ustugi POWIADOMIENIA polega na odestaniu zwrotnego SMSa na numer, z ktérego
nadeszfa ostatnia wiadomos$¢ SMS z komenda ANULUJ. UZYTKOWNIK zostanie powiadomiony
o wyfaczeniu ustugi.

9. RADNET nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie SMS w przypadku gdy UZYTKOWNIK
bedzie poza zasiegiem sieci, nie bedzie miat wigczonego telefonu lub niedostarczenie SMS nastgpi
z winy operatora GSM.

10. W przypadku trzykrotnej nieskutecznej préby doreczenia wiadomosci SMS z kolejnymi trzema
zmianami rozktadéw w APLIKACJI, RADNET zastrzega sobie prawo usuniecia numeru telefonu
UZYTKOWNIKA z BAZY DANYCH bez wczeéniejszego powiadomienia.

11. Wszelkie wiadomosci SMS pochodzgce od RADNET wysytane sg z losowych numerdéw telefonéw,
pochodzgcych z puli numerdéw posiadanych przez RADNET.

12. RADNET nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione przez UZYTKOWNIKA wynikajace
z wystania wiadomosci niezgodnie z niniejszym regulaminem lub informacjami zawartymi
w wiadomosciach SMS.

13. RADNET oswiadcza, ze nie bedzie wysyta¢ zadnych informacji handlowych, nie powigzanych
bezposrednio z oferowang ustugg POWIADOMIENIA. Jedyng dotgczang trescig moga by¢ informacje
dotyczace bezposrednio SERWISU.

14. RADNET oswiadcza, ze nie bedzie udostepniat danych z BAZY DANYCH innym podmiotom
gospodarczym.

15. Wszelkie komunikaty bedg wysytane wytacznie w godzinach 8.00 - 22.00. Uzytkownik ma
mozliwos$¢ zdefiniowania godziny powiadomienia. Wartoscig domysing jest godzina 9.00. Ustuga
POWIADOMIENIA moze by¢ realizowana jeden raz w ciggu 24 godzin.

16. RADNET nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia w dostarczaniu komunikatow
zwigzane z chwilowym obcigzeniem systemu lub innymi przyczynami niezaleznymi od RADNET.

17. Wszelkie uwagi, reklamacje i pytania dotyczace ustugi POWIADOMIENIA nalezy zgtasza¢ na adres
e-mail: biuro@radnet.pl. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni roboczych od daty
dostarczenia reklamaciji.

18. Korzystanie z ustugi POWIADOMIENIA jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.



